3@/’5 info@bettysacademy.com
¥ N Acadeny

www.bettysacademy.com

PODMIENKY VYUCBY V BETTY'S ACADEMY PRE SK. ROK 2026/2027

1. ZAPIS

1.1.

Odoslanim registracného formulara a uhradenim prvého
poplatku za kurz vyjadrujete svoj suhlas, aby sa Vase dieta stalo
Studentom v Betty's Academy. Pisomné potvrdenie o zapise
spolu s potvrdenim o platbe dostavate ihned prostrednictvom

emailu.

2. ZMLUVNE OBDOBIE

2.1

Prijatim pisomného potvrdenia na Vas email uzatvarate zmluvu s
Betty's Academy o kurze "online zabava v anglictine". Zmluva je
platna na cely akademicky rok Betty's Academy (september 2026
- jun 2027). V pripade, ze dieta zacne kurz v priebehu roka, zmluva
je platna od prvého mesiaca, za ktory bol uhradeny poplatok, az
do juna 2027. V pripade skorSieho ukoncenia je mozné zmluvu

ukoncit po prvom polroku (januar 2027).

3. ONLINE KURZY ZAHRNAJU NASLEDUJUCE SLUZBY

3.1

3.2.

30-minutové vyucovacie online hodiny dvakrat do tyzdna, spolu
74 online vyucovacich hodin za cely kurz (10 mesiacov). V
pripade, ze dieta zacne kurz v priebehu roka, celkovy pocet
vyucovacich hodin bude upraveny podla poctu mesiacov, ktoré

zostavaju do konca kurzu v juni 2027.

1 individualna vyucovacia online hodina za mesiac, spolu 10
individualnych vyucovacich online hodin za cely kurz (10

mesiacov). Vyucovacia hodina trva 30 minut. Odporucame si
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hodiny naplanovat tak, aby sa rozlozili poCas celého kurzu, teda 1
individudlna hodina za mesiac. V pripade, Ze dieta zacne kurz v
priebehu roka, pocet individualnych hodin bude upraveny podla

poCtu mesiacov zostavajucich do konca kurzu v juni 2027.

3.3.  Ucebné pomocky na online vyucbu v zavislosti od levelu kurzu,
(Fun Book, Surprise Book, Craft Book, Travel Diary, Passport,

Postcards, a iné), ktoré dieta dostava postou.
3.4.  Kufrik Betty's Academy, ktoré dieta dostava postou.

3.5  Edukacné hry

4. ROZVRH ONLINE KURZOV

41.  Online kurz pre deti v Betty's Academy trva 10 mesiacov (od
septemlbra 2026 do juna 2027). V pripade, ze dieta zac¢ne kurz v
priebehu roka, kurz bude trvat od prvého mesiaca, za ktory bol

uhradeny poplatok, az do juna 2027.

4.2. 'V priebehu jesennych, vianocnych, velkonocnych prazdnin,

Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja sa vyu€éba nekona.

43,  Termin prazdnin v Betty's Academy v k. roku 2025/2026 je

nasledovny:
4.31.  Jesenné 29.10.2026 - 1.11. 2026
4.32. Vianocné 23.12.2026 - 7.1. 2027
433. Velkonoc¢né 25.3.2027 - 30.3. 2027

4.4,V priebehu jarnych prazdnin sa vyucba v Betty's Academy kona.
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4.5. Den a ¢as skupinovych vyucovacich hodin sa dohodnu na
zaCiatku mesiaca september pred zacCiatkom kurzu, po spoloCnej
komunikacii.

4.6. Den a cas individualnych vyucovacich hodin si vyberie
rodi¢/zakonny zastupca v priebehu kurzu, podla toho, kedy mu
to vyhovuje a taktiez podla dostupnosti lektora prostrednictvom

nasej virtualnej akadémie.

5. PODMIENKY ONLINE VYUCBY

51 Vyucba prebieha v online virtualnej triede dvakrat za tyzden vo

vopred dohodnutom cCase.
52.  Kazda vyucovacia hodina trva 30 minut.

53. Navyucovaciu hodinu sa prihlaste VZDY o 5 minut skér. Dieta,
ktoré sa prihlasi po zacati vyucovacej hodiny, nebude sa moct

zUcCastnit, nakolko neskorsie prihlasenie narusa priebeh hodiny.

54. Na hodiny je povinné sa prihlasit prostrednictvom PC,
notebooku alebo tabletu, nie cez mobilné telefény nakolko to

znizuje kvalitu vyucby.

55. Zabezpecte prosim pre dieta pokojné a nerusivé prostredie
(izbu, v ktorej bude mat dieta ticho a pokoj), kde sa mbze 30
mMinut sustredit. Hlu¢né prostredie velmi nardsa hodinu

(napriklad oslavy, hluk v kuchyni ako mixér, auto, zahrada, a iné.)

56. Neodporuc¢ame rodi¢om/zadkonnym zastupcom, aby sedeli v
blizkosti dietata a aby akymkolvek spé6sobom zasahovali do
vyucby (prekladanie dietatu do slovenciny, pomahat mu, atd.)

Tymto sa cely proces vyucby spomali, vysledky sa nemusia
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dostavit a navyse to rusi ostatnych Uc¢astnikov kurzu. Vynimkou su
malé deti vo veku od 4 do 6 rokov, ktoré potrebuju na zacCiatku

kurzu podporu zo strany rodi¢a/zakonného zastupcu.
Dieta musi mat stabilné internetové pripojenie.

Ak rodi¢/zakonny zdstupca alebo dieta akymkolvek spésobom
narusuje hodinu a po viacnasobnych upozorneniach a
komunikacii sa to nezmeni, moéze byt z kurzu vyli¢ené na

zaklade bodu 8.3. Podmienok vyucby.

Maximalny pocet zZiakov v skupine je 3. Na zdklade obojstrannej
dohody sa méze maximalny pocet ziakov znizit na 2. V pripade, ze
sa pocas kurzu znizi pocet ziakov na 1, Betty's Academy ma pravo
zmenit termin a ¢as kurzu a pridat dieta do inej skupiny po
predchadzajlcej komunikacii s rodi¢om/zakonnym zastupcom.
Betty's Academy garantuje dohodnuty maximalny pocet Ziakov v

skupine.

Rodi¢/zakonny zastupca suhlasi so spracovanim fotografii a
videozaznamov z online hodin na Ucely propagacie. Betty's
Academy garantuje anonymitu dietata prekrytim tvare na
vSetkych fotografiach a video zaznamoch. Ak by sme chceli pouzit
zaber, kde je dieta vidiet, vzdy sa vopred opytame

rodi¢a/zakonného zastupcu.

6. ZMESKANE HODINY

6.1.

V pripade absencie na skupinovych online hodinach na strane

dietata nemoéze byt uplatnovany narok na znizenie, respektive
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vratenie alikvotnej platby za kurz. Vynimkou je bod 6.5

Podmienok vyuchby.

6.2. V pripade absencie dietata na individualnej hodine mu tato
hodina prepada a nemoze si ju uplatnit vinom termine. Avsak
rodi¢/zakonny zastupca modze vopred zrusit, resp. zmenit termin
individualnej hodiny najneskdr 24 hodin pred uskutocnenim
hodiny. V tomto pripade, hodina neprepada. Zrusenie je

potrebné oznamit priamo lektorovi emailom alebo telefonicky.

6.3. Aksidieta nevycerpa prvych 5 individualnych hodin v ramci
prvého polroka, tieto hodiny prepadnu k 31.1.2026. Nasledne ma
dieta narok na dalsich 5 individualnych hodin, ktoré je mozné
vyuzit do 30.6.2026. V pripade, Ze dieta zacne kurz v priebehu
roka, individualne hodiny je potrebné vycerpat do konca

prislusného polroka, podla datumu zaciatku kurzu.

6.4. V pripade individualnej hodiny lektor ¢aka maximalne 10 minut
na dieta. Ak sa dieta nedostavi do 10 minut, tak lektor tuto
hodinu rusi bez naroku na vratenie penazi alebo nahradnu

hodinu.

6.5. Alikvotna Cast za kurz méze byt na zaklade rozhodnutia vratena
len z dévodu dlhodobo trvajucej (min. 4 tyzdne za sebou
pretrvavajucej) choroby, pokial bude dieta v¢as a riadne
ospravedlinené a prilozZi lekdrske potvrdenie hned po ukonceni
choroby. Ak je to mozné, rodi¢/zdkonny zastupca musi vopred
informovat lektora o dlhodobej absencii dietata na hodinach (v

pripade planovanej operacie, atd..)
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6.6. Vyucba, ktora by sa nekonala z dévodov zo strany Betty's
Academy (lektora), bude v plnej miere nahradena. Betty's
Academy si vyhradzuje pravo poskytnut nahradnu hodinu aj s

inym lektorom.

7. PLATBA ZA KURZ

7].  Zakonny zastupca dietata je povinny uhradit poplatok za kurz
vo vySke podla aktualneho cennika uverejneného na webovej

stranke.

7.2. Platby za kurz uhradza zakonny zastupca dietata. Platby su
automaticky uskutocnené z platobnej karty alebo prevodom na
Ucet VOPRED v mesac¢nych alebo polro¢nych intervaloch podla

preferencie rodi¢a/zakonného zastupcu.

7.3. Platbu za kurz je potrebné uhradit vzdy do doby splatnosti,
ktora je uvedena na webovej stranke alebo prostrednictvom

emailove] komunikacie.
8. UKONCENIE KURZU/ZRUSENIE ZMLUVY

8.1. Garancia vratenia penazi. Ak by ste kedykolvek pocas prvych 14
dni zistili, Ze kurz nie je pre Vase dieta vhodny alebo nie je to
nieco, Co ste ocakavali, vratime vam peniaze v plnej vyske. Z ceny
Za prvu platbu za kurz sa odrata suma vo vyske 65 EUR, ¢o
predstavuje vysku sumy za edukacné materidly (tieto materialy

vam ostavaju aj po predcasnom ukonceni kurzu).
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811. Ziadost o ukonc&enie kurzu je potrebné zaslat pisomnou
formou prostrednictvom emailu do 14 kalendarnych dni

od zaciatku kurzu.

8.2. Dalsie pred&asné ukoncenie kurzu v priebehu akademického

roka je mozné iba pred zacCiatkom druhého polroka.

8.21. Ziadost o ukonc&enie kurzu je potrebné zaslat pisomnou
formou prostrednictvom emailu do 12.1. 2027 (pred

zacCiatkom druhého polroka).

8.3. Betty's Academy si vyhradzuje pravo ukoncit zmluvu v pripade
opakovaného porusovania podmienok vyucby zo strany
rodi¢a/zakonného zastupcu (napr. neplatenie, opakované
rusenie hodin bez oznamenia, nevhodné spravanie), bez naroku

Nna vratenie penazi.
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