C?d@/& info@bettysacademy.com
¥ JHAeademy

www.bettysacademy.com

OBCHODNE PODMIENKY

1. VsSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto Obchodné podmienky (dalej len ,OP*) upravuju pravne
vztahy a vymedzuju prava a povinnosti medzi prevadzkovatelom
online kurzu angli¢tiny pre deti dostupného prostrednictvom

webovej stranky www.bettysacademy.com a

Objednavatelom/Spotrebitelom pri objednavani a poskytovani

sluzieb.
1.2. Udaje o Prevadzkovatelovi:

e Nazov/Obchodné meno: Betty's Academy s.r.o.
e 1CO: 36000272

e Sidlo: Rie¢na 481/10, 01313 Rajecké Teplice

e Kontaktny e-mail: info@bettysacademy.com

e (dalejlen ,Prevadzkovatel")

1.3. Objednavatelom, resp. spotrebitelom (dalej len ,Objednavatel”
alebo ,Spotrebitel’) je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
vyplni a odosle zavaznu prihlasku na online kurz anglictiny pre deti

prostrednictvom internetovej stranky www.bettysacademy.com

alebo prihlasku obdrzi e-mailom po spolo¢nej konzultacii a potvrdi

ju.

1.4. Tieto OP su zavazné pre obe zmluvné strany a tvoria
neoddelitelny sucast zmluvného vztahu, ktory vznika medzi

Prevadzkovatelom a Objednéavatelom pri objednani sluzby.

1.5. Pouzivanim webovych stranok Prevadzkovatela a potvrdenim
prihlasky vyjadruje Spotrebitel svoj bezpodmienecny suhlas s

tymito Obchodnymi podmienkami.
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1.6. Tieto OP suU platné az do vydania novych Obchodnych

podmienok.
2. Cena poskytnutej sluzby

2.1. Ceny jednotlivych sluzieb (online kurzov anglictiny pre deti) su

prehladne uvedené na stranke www.bettysacademy.com a su

platné v Case ich objednania.

2.2. Prevadzkovatel nie je platcom DPH. Ceny uvedené na webovej

stranke su konecné.
3. Objednavanie, prihlaska do online kurzu

3.1. Spotrebitel si mdze objednat sluzbu vyplnenim a odoslanim
zavaznej prihlasky dostupnej na internetovej stranke

www.bettysacademy.com, alebo potvrdenim prihlasky obdrzanej

e-mailom po predchadzajucej konzultacii.

3.2. Po uspesnom odoslani prihlasky bude objednavka
Prevadzkovatelom spracovand a na e-mailovu adresu Objednavatela
bude bezodkladne doru¢ené potvrdenie o prijati prihlasky. Toto
potvrdenie sluzi ako dékaz o prijati objednavky. Na uvedenu
e-mailovud adresu budu Spotrebitelovi v pripade potreby zasielané aj

dalSie informacie tykajuce sa prihlasky a poskytovanej sluzby.

3.3. Odoslanim zavaznej prihlasky Spotrebitel potvrdzuje, Ze bol
Prevadzkovatelom vcas a riadne informovany o vsetkych
nalezitostiach podla § 3 ods. 1 zdkona ¢.102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji sluzieb na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov Prevadzkovatela a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,Zdkon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku®), a ze

tieto informacie prijal.
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3.4. Odoslanim prihlasky sa Spotrebitel zavazuje vyuzivat objednand

sluzbu a riadne a v¢as za Nnu uhradit dohodnutu cenu.

3.5. Objednavatel sa zavazuje vyplnit v prinlaske pravdivé a Uplné
udaje vo vsetkych pozadovanych poliach, vratane e-mailovej adresy,
identifikacnych Udajov a pripadne dodacej adresy. Objednavatel berie
na vedomie, Ze Prevadzkovatel bude tieto Udaje povazovat za spravne

a Uplné a nie je povinny ani opravneny ich overovat alebo kontrolovat.

3.6. Prevadzkovatel sa zavazuje riadne poskytnut dohodnuté a
uhradené sluzby v rozsahu a kvalite, ktoré su Specifikované v ponuke

Nna jeho internetovej stranke www.bettysacademy.com.

3.7. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zrusit prihlasku v pripade, Ze z
objektivnych pri¢in nie je mozné zabezpecit dohodnutu sluzbu. V
takom pripade bude Objednavatelovi bezodkladne vratena cela
uhradena suma, alebo mu bude ponuknuta nahradna sluzba, iny
termin alebo iné rieSenie, ak s tym Spotrebitel sihlasi. Prevadzkovatel
ma tiez pravo zrusit prihlasku, ak sa nemébze skontaktovat so
Spotrebitelom (napr. z dévodu nespravnych alebo chybajucich

kontaktnych udajov, nedostupnosti a pod.).

4. Platobné a dodacie podmienky

4. Spotrebitel modze za objednanu sluzbu zaplatit jednym z

nasledujucich spbsobov:

- Platobnou kartou: Prostrednictvom zabezpecCenej platobnej
brany STRIPE pri potvrdeni objednavky.

- Bankovym prevodom: Na Ucet Prevadzkovatela s IBAN: SK76
0900 0000 0004 2406 2168.
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4.2. Platobné intervaly a fakturacia: * Informacie o konkrétnych
platobnych intervaloch a moznostiach opakovanych platieb za online
kurzy su detailne dostupné na webovej stranke

www.bettysacademy.com. V pripade platby kartou prostrednictvom

platobnej brany STRIPE obdrzi Spotrebitel danovy doklad (fakturu)
e-mailom ihned' po Uspesnej Uhrade. Pri platbe bankovym prevodom
na ucet bude faktura zaslana e-mailom do 7 pracovnych dni od

prijatia platby na Ucet Prevadzkovatela.
4.3, Platba je mozna vylu¢ne v mene EUR.

4.4. Podrobné pravidla a podmienky Ucasti dietata v online kurze,
vratane struktury vyucby, su Specifikované v dokumente
»PODMIENKY ONLINE VYUCBY*, ktorého celé znenie je dostupné
priamo na webovej stranke Prevadzkovatela (obvykle

prostrednictvom odkazu ,, TU").
5. Odstapenie od zmluvy, storno podmienky

5.1. Spotrebitel nemo6ze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je
poskytnutie sluzby, ak sa poskytovanie sluzby zacalo s vyslovnym
suhlasom Spotrebitela a Spotrebitel bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po

uplnom poskytnuti sluzby.

5.2. Spotrebitel mbze uplatnit pravo na odstUpenie od zmluvy, pokial
sluzba este nebola poskytnuta (t.). pred planovanym zaciatkom
kurzu). V takom pripade si Prevadzkovatel ma pravo uplatnit storno
poplatok, nakolko pri zabezpecovani sluzby mohli vznikndt urcité
naklady. Konkrétna vyska storno poplatkov a podmienky garancie

vratenia penazi su uvedené nizsSie v bode 5.4.
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5.3. Odstupenie od zmluvy musi Spotrebitel vykonat pisomnou
formou, zaslanim oznamenia o odstupeni na e-mailovu adresu
info@bettysacademy.com alebo vyplnenim a odoslanim formulara
na odstupenie od zmluvy postou alebo elektronicky. Spotrebitel mbdze
pouzit vzorovy formular na odstUpenie od zmluvy, ktory je zverejneny
na internetovej stranke Prevadzkovatela na adrese (obvykle

prostrednictvom odkazu , TU").

5.4. Podmienky vratenia platby a storno poplatky: Prevadzkovatel
vrati Spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
zmluvy alebo v suvislosti s Nnou, a to bez zbytocného odkladu,
najneskdr do 14 dni od dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy.
Tym nie su dotknuté platby za sluzby, ak uz doslo k ich Uplnému
alebo Ciastocnému poskytnutiu. V pripade predcasného ukoncenia
Ucasti dietata na online kurze, ktoré nie je spdsobené zavinenim
Prevadzkovatela, Objednavatel nema narok na vratenie zvysku
platby za nevycerpané sluzby. Garancia vratenia penazi (14 dni od
zaciatku kurzu): Ak rodiCia pocas prvych 14 kalendarnych dni od
skutocného zaciatku kurzu zistia, ze kurz nie je vhodny pre ich dieta
alebo nenaplifa ich ocakavania, Prevadzkovatel vrati plnd sumu
zaplatenu za kurz. Ziadost o ukoncéenie kurzu z tohto dévodu je
potrebné zaslat pisomne e-mailom na info@bettysacademy.com do
14 dni od za&iatku kurzu. DalSie predéasné ukonéenie kurzu v
priebehu akademického roka je mozné len pred zac¢iatkom druhého
polroka. Ziadost o ukonéenie kurzu je v takom pripade potrebné
zaslat e-mailom aspon 10 dni pred oficidalnym zaciatkom druhého

polroka.

5.5. Prevadzkovatel (Betty's Academy s.r.0.) si vyhradzuje pravo ukoncit

zmluvu v pripade opakovaného alebo zavazného porusenia
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podmienok vyucby zo strany rodica alebo dietata, bez naroku na

vratenie Uhrady za dany polrok.

5.6. Kurz moéze byt ukonceny aj v pripade, Ze sa nenajde vhodny
termin pre vyucbu vyhovujuci obom stranam, alebo ak sa nenaplni
minimalny pocet deti potrebny pre otvorenie kurzu. V takom pripade
vrati Prevadzkovatel pInd sumu zaplatenu za kurz do 14 dni od

datumu planovaného zaciatku kurzu.

6. Reklamacie a zodpovednost za skody

6.1. V pripade, ze rozsah alebo kvalita poskytnutych sluzieb su nizSie,

nez bolo pévodne dohodnuté v zmluve o poskytnuti online kurzu pre
dieta, ma Objednavatel pravo na reklamaciu. Objednavatel je povinny
uplatnit toto pravo na odstranenie nedostatkov bezodkladne, priamo

u Prevadzkovatela sluzby, aby mohla byt zjednana okamzita naprava.

6.2. O uplatneni tohto prava vyhotovi zastupca Betty's Academy s.r.o.
pisomny protokol. Protokol obsahuje oznacenie online kurzu
anglictiny pre deti, identifikaciu reklamujlcej osoby a presny popis
predmetu reklamacie. Protokol podpisuje zastupca Betty's Academy
s.r.o. (alebo poskytovatel sluzby) a reklamujdci. Zastupca Betty's
Academy s.r.o. je povinny o reklamacii rozhodnut inned'v ramci

svojich kompetencii.

6.3. Reklamujuci je povinny svoje naroky pisomne oznamit
Prevadzkovatelovi (Betty's Academy s.r.o.) bezodkladne, najneskér do
30 kalendarnych dni od ukoncCenia online kurzu, alebo v pripade
neuskutocnenia kurzu do 30 kalendarnych dni od datumu, kedy sa
mal kurz podla zmluvy skoncit; inak toto pravo zanika. Prevadzkovatel

sa zavazuje vyjadrit sa ku vSetkym reklamaciam podanym v sulade s
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tymito OP pisomne alebo elektronicky najneskér do 30 kalendarnych

dni od prijatia reklamacie.

6.4. Prevadzkovatel (Betty's Academy s.r.0.) zodpoveda
Objednavatelovi za vSetky poskytované sluzby v ich uvadzanej kvalite,

ktoru poskytuje Betty's Academy s.r.o. alebo jej zmluvni dodavatelia.

6.5. Prevadzkovatel nezodpoveda za skodu, ktord nezavinil, ani ju
nezavinili jeho dodavatelia, ale ktora vznikla zavinenim Spotrebitela,

respektive ucastnika online kurzu, alebo tretej osoby.

7. Informadcia o alternativhom rieseni sporov

7.1. Ak Spotrebitel nie je spokojny so spdésobom, akym Prevadzkovatel
vybavil jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, Zze jeho prava boli
porusené, mbze sa obratit na Prevadzkovatela so ziadostou o

napravu.

7.2. Ak Prevadzkovatel na ziadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, ma Spotrebitel pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zakona ¢.

391/2015 Z.z. o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov.

7.3. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych
sporov s Prevadzkovatelom je napriklad: * InSpektorat SOI pre
Zilinsky kraj Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1 Odbor
vykonu dozoru, za@soi.sk tel. &. 041/763 21 30, 041/724 58 68 * Alebo
ind opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke

http://www.mhsr.sk). Spotrebitel ma pravo vybrat si subjekt

alternativneho rieSenia sporov, na ktory sa obrati.
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7.4. Spotrebitel mbze tiez vyuzit platformu rieSenia sporov online
(dalej len ,RSO") na rieSenie svojho sporu v jazyku podla vlastného
vyberu. Platforma RSO je dostupna na

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.ho

me.chooselLanguage. Spotrebitel pri podani na platforme RSO vyplni

elektronicky formular staznosti a moéze prilozit dokumenty na
podporu svojej staznosti. Informacie musia byt dostatoc¢né na uréenie

prislusného subjektu alternativneho riesenia sporov online.
8. Ochrana osobnych Gdajov

8.1. V suvislosti so zavedenim legislativy v oblasti ochrany osobnych
Udajov — Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych oséb pri spracdvani osobnych Uudajov a o volnom
pohybe tychto Udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,GDPR"), a
implementaciou opatreni na zabezpecenie suladu Prevadzkovatela
(Betty's Academy s.r.o., ICO: 36000272, so sidlom Rie¢na 481/10, 01313
Rajecké Teplice) s GDPR a suvisiacimi pravnymi predpismi (napr.
zakon &.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov), sU podrobné
informacie o ochrane osobnych Gdajov dostupné v samostatnom
dokumente na webovej stranke Prevadzkovatela (obvykle

prostrednictvom odkazu , TU*).

9. Zavereé¢né ustanovenia

9.1. Dozor nad dodrziavanim pravnych predpisov pri poskytovani
sluzieb vykonava: InSpektorat SOI pre Zilinsky kraj Predmestska 71,
P. 0. BOX B-89, 011 79 Zilina 1 Odbor vykonu dozoru, za@soi.sk tel. ¢.
041/763 21 30, 041/724 58 68
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9.2. Na vztahy neupravené tymito Obchodnymi podmienkami sa
vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, zakona ¢C.
22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona
¢.128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela, a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zadkona &. 284/2002 Z.z., a zakona ¢.102/2014 Z.z. o ochrane

spotrebitela pri predaji na dialku, v zneni neskorsich predpisov.

9.3. Odoslanim vyplnenej prihlasky ako zavaznej objednavky
ponukanej sluzby Spotrebitel potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito
Obchodnymi podmienkami, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu

a Zze s nimi bez vyhrad suhlasi.

V Rajeckych Tepliciach, dha 29.7.2025
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