
Reklamačný protokol

v zmysle § 7 a nasl. Zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji

tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku

alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov a o zmene a

doplnení niektorých zákonov

Prevádzkovateľ:

Alžbeta Macák Dobešová - Bettys Academy

IČO: 54067812

Riečna 481/10, 01313 Rajecké Teplice

+421 910392470

e-mail: info@bettysacademy.com

Objednávateľ:

“Týmto reklamujem službu uzatvorenú na diaľku prostredníctvom

www.bettysacademy.com“

Názov/popis kurzu .....................................................................................................................................

Dátum objednania kurzu .....................................................................................................................

Dátum nástupu do kurzu .....................................................................................................................

Meno a priezvisko objednávateľa/zákonného zástupcu...................................................

Meno a priezvisko dieťaťa .....................................................................................................................

E-mail adresa objednávateľa ..............................................................................................................

Popis reklamácie:

..................................................................................................................................................................................

Podpis objednávateľa/zákonného zástupcu:............................................................................

Dátum: ...................................................


