VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Vseobecné ustanovenia

11.  Udaje o prevadzkovatelovi www.bettysacademy.com, dalej len

~prevadzkovatel”.

Tieto Vseobecné obchodné podmienky (VOP) sa vztahuju na
poskytovanie online kurzov angliCtiny pre deti, ktoré su organizované
prevadzkovatelom Alzbeta Macak Dobegova - Bettys Academy, ICO:
54067812, Rie¢na 481/10, 01313 Rajecké Teplice, tel: +421 910392470,
zapisanou Vv zZivnostenskom registri Okresného Uradu Zilina, Cislo
Zzivnostenského registra: 580-72261, e-mail: info@bettysacademy.com
(dalej len ,Bettys Academy®).

Tieto VOP upravuju zmluvny vztah medzi Bettys Academy a
objednavatelom, ktorym je fyzicka osoba spbsobild na pravne Ukony
(dalej len ,Objednavatel) a su pre obidve zu¢astnené zmluvné strany
zavazné. Vdeobecné zmluvné podmienky tvoria neoddelitelnu sucast
zmluvného vztahu medzi Bettys Academy a Objednavatelom. (dalej

len ,prevadzkovatel®).

1.2. Objednavatelom resp. spotrebitelom (dalej len ,objednavatel
alebo spotrebitel) je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
vyplnia odosle prihlasku na online kurz anglictiny pre deti

prostrednictvom internetovej stranky www.bettysacademy.com

1.3.  Pouzivanim web-stranok prevadzkovatela a potvrdenim
prihlasky dava spotrebitel suhlas s tymito Obchodnymi

podmienkami.

1.4. Tieto Obchodné podmienky su platné az do vydania novych
Obchodnych podmienok.

Cena poskytnutej sluzby


http://www.bettysacademy.com

21

Ceny jednotlivych sluzieb ponukanych na strankach
www.bettysacademy.com su aktualne a platné. Prevadzkovatel

nie je platcom DPH.

Objednavanie, prihlaska do online kurzu

31

3.2.

3.3.

3.4.

Sluzbu mbze spotrebitel objednavat prostrednictvom vyplnenia
zavaznej prihlasky zverejnenej na internetovej stranke

www.bettysacademy.com

Po odoslani prihlasky bude objednavka spracovana a na Vas
e-mail bude obratom dorucené potvrdenie o prijati objednavky.
Spotrebitel odoslanim objednavky/prihlasky predavajicemu
potvrdzuje, Ze prevadzkovatel v€as a riadne splnil svoje
informacné povinnosti podla ust. § 3 ods. 1 zdkona &.102/2014
Z.z. 0o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zadklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov prevadzkovatela a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ako "Zakon o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru"). Na Vami uvedenu
e-mailovud adresu Vam budu v pripade potreby zasielané vsetky

dalSie informacie ohladom Vasej objednavky.

Odoslanim objednavky sa spotrebitel zavazuje prevziat

objednandu sluzbu a zaplatit za sluzbu dohodnutd cenu.

Objednavatel sa zavazuje do prislusnych textovych poliv
prihlaske vyplnit pravdivé a Uplné udaje, najma pravdivo vyplnit
svoju e-mailovu adresu, identifikacné udaje a pripadne dodaciu
adresu. Objednavatel berie na vedomie, Ze prevdadzkovatel
bude nim zadané Udaje dévodne povazovat za spravne a Uplné
a nie je povinny a ani opravneny zadané Udaje overovat a

kontrolovat.


http://www.bettysacademy.com

3.5.  Prevadzkovatel sa zavazuje na riadne poskytnutie zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluzieb v rozsahu a kvalite
uvedenej v ponuke na svojej internetovej stranke

www.bettysacademy.com

3.6. Prevadzkovatel ma pravo zrusit objednavku v pripade, ked nie
je mozné zabezpecit objednanu sluzbu. V takomto pripade
objednavatelovi ihned' vrati uhradend sumu v plnej vyske, alebo
mu ponukne nahradnu sluzbu, ndhradny termin alebo iné
rieSenie, ak s tym spotrebitel suhlasi. Prevadzkovatel ma pravo
zrusit objednavku tiez v pripade, ak sa nemébze skontaktovat s
spotrebitelom (napr. pre chybne uvedené alebo neuvedené

kontaktné udaje, nedostupnost, a pod...).

3.7. Spotrebitel odoslanim objednavky/prihlasky prevadzkovatelovi
potvrdzuje, Ze prevadzkovatel v¢as a riadne splnil svoje
informacné povinnosti podla ustanovenia § 3 odsek 1 Zadkona o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov prevadzkovatela a o

zmene a doplneni niektorych zakonov.
4. Platobné a dodacie podmienky

4. Platit za objednanu sluzbu mobze spotrebitel len platobnou
kartou prostrednictvom platobnej brany STRIPE pri potvrdeni

objednavky s povinnostou platby.

4.2. Platby za kurz uhradza zakonny zastupca dietata. Platby su
automaticky uskutocnené z platobnej karty VOPRED v
mesacnych alebo 3-mesacnych intervaloch podla preferencie,

ktoru si kupujuci zvoli pri platbe cez platobnu branu STRIPE.

4.3, Platba je mozna len v mene EURO.


http://www.bettysacademy.com

4.4,

4.5.

Danovy doklad (faktdru) posiela prevadzkovatel spotrebitelovi

e-mailom do 14 dni od uhradenia objednavky.

Pravidla a podmienky Ucasti dietata v online kurze su blizSie
$pecifikované v dokumente “PODMIENKY ONLINE VYUCBY*,
ktorého celé znenie najdete na

https://www.bettysacademy.com/podmienky-online-vyucby

Odstupenie od zmluvy, storno podmienky

5.1

5.2.

5.3.

Spotrebitel nemobze odstUpit od zmluvy, predmetom ktorej je:
poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym
sUuhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo

k Uplnému poskytnutiu sluzby.

Spotrebitel mbze uplatnit pravo na odstUpenie od zmluvy
pokial eSte nebola poskytnuta sluzba. Prevadzkovatel ma pravo
uplatnit si storno poplatok, nakolko mu mohli vznikndt pri
zabezpecovani sluzieb urcité naklady. Vyska storno poplatkov

resp. garancia vratenia penazi je uvedena nizsie v bode 5.4

Spotrebitel mbze uplatnit odstdpenie od zmluvy u
prevadzkovatela iba pisomnou formou a to zaslanim formulacie
odstupenia od zmluvy na e-mail adresu
info@bettysacademy.com alebo vyplnenim a zaslanim
formulara na odstupenie od zmluvy postou alebo elektronicky.
Spotrebitel mbze pouzit formuldr na odstdpenie od zmluvy,
ktory prevadzkovatel zverejiiuje na svojich internetovych
strankachna adrese

https://www.bettysacademy.com/odstupenie-od-kupnej-zmluv

y.docx.pdf


https://www.bettysacademy.com/podmienky-online-vyucby
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5.4. Prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu, najneskoér do 14 dni
odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vrati
spotrebitelovi vietky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
zmluvy alebo v suvislosti s hou. Tym nie su dotknuté platby za
sluzby ak uz doslo k Uplnému alebo Ciastoc¢nému poskytnutiu
sluzby. V pripade predcasného odstupenia Ucastnika online
kurzu nespbsobeného zavinenim prevadzkovatela, nema
objednavatel narok na vratanie zvysku platby za necerpané

sluzby.

5.5. Garancia vratenia penazi: Ak by rodic¢ia kedykolvek pocas
prvych 14 dni zistili, ze kurz nie je pre jeho dieta alebo nie je to
nieco, ¢o o¢akavali, vraciame peniaze v plnej vyske. Ziadost o
ukoncenie kurzu je potrebné zaslat pisomnou formou

prostrednictvom e-mailu do 14 dni od zaciatku kurzu.

DalSie pred¢asné ukonc&enie kurzu v priebehu akademického
roka je mozné iba pred zaciatkom nového trimestra. Ziadost o
ukoncenie kurzu je potrebné zaslat pisomnou formou
prostrednictvom e-mailu do 20.11. prislusného akademického
roka (pred zacCiatkom zimného trimestra) respektive do 20.2.
prislusného akademického roka (pred zaciatkom jarného

trimestra).

56. Bettys Academy ma pravo ukoncit zmluvu v pripade
niekolkonasobného porusenia podmienok vyucby zo strany

rodiCa bez naroku na vratenie penazi za dany trimester.

Ukoncenie kurzu moéze byt aj v pripade, ze nenajdeme vhodny
termin, ktory by vyhovoval obom stranam alebo sa nenaplni
minimalny pocet deti v kurze. V tom pripade vraciame peniaze

Vv plnej vySke do 14 dni od zaCiatku kurzu.

6. Reklamacie a zodpovednost za skody



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

V pripade, ze rozsah alebo kvalita sluzieb su nizsSie ako bolo
pbvodne dohodnuté v zmluve o obstarani online kurzu pre
dieta, vznika objednavatelovi kurzu pravo na reklamaciu.
Objednavatel kurzu je povinny uplatnit si pravo na odstranenie
chybne poskytnutej sluzby bezodkladne, a to priamo na mieste
u prevadzkovatela sluzby, aby mohla byt zjednana okamzita
naprava. O uplatneni tohto prava spise zastupca Bettys
Academy pisomny protokol. Zastupca Bettys Academy je
povinny rozhodnut o reklamacii ihned'v rdmci svojich

kompetencii.

Pisomny protokol podla predchadzajuceho bodu obsahuje
oznacenie online kurzu anglictiny pre deti, reklamujudcej osoby
a predmetu reklamacie. Protokol podpise zastupca Bettys

Academy alebo dodavatel sluzby a reklamujuci.

Svoje naroky je reklamujuci povinny pisomne oznamit
bezodkladne v Bettys Academy, a to najneskdr do 30
kalendarnych dni od ukoncenia online kurzu alebo pri
neuskutoc¢neni kurzu do 30 kalendarnych dni odkedy sa mal
kurz skoncit podla zmluvy o obstarani kurzu, inak pravo zanika.
Ku vsetkym reklamaciam podanym touto formou je povinné
Bettys Academy vyjadrit sa pisomne alebo elektronicky, a to

najneskdr do 30 kalendarnych dni od obdrzania reklamacie.

Bettys Academy ako prevadzkovatel zodpovedd
objednavatelovi kurzu za vsetky sluzby v ich uvadzanej kvalite

poskytnutej Bettys Academy alebo zmluvnymi dodavatelmi.

Bettys Academy nezodpoveda za skodu, ktoru nezavinilo,
nezavinili ju ani ich dodavatelia, ale vznikla zavinenim
spotrebitela respektive Ucastnika online kurzu alebo tretej

osoby.



Informacia o alternativhom rieseni sporov

Pokial spotrebitel nie je spokojny so spdésobom, ktorym
prevadzkovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze
prevadzkovatel porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na
prevadzkovatela so Ziadostou o napravu. Ak prevadzkovatel na
Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fnu neodpovie do 30
dni odo dna jej odoslania, spotrebitel' ma pravo podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12
zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom riedeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych
sporov s prevadzkovatelm je napriklad Inspektorat SOI pre Zilinsky
kraj Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1alebo ina prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke

http://www.mhsr.sk); spotrebitel ma pravo volby, na ktory z

uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov
sa obrati.

Spotrebitel maju moznost pouzit platformu rieSenia sporov on-line
(dalej len ako ,RSO*) na rieSenie svojich sporov, v jazyku, ktori si zvolia.
Spotrebitel mdze na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit
platformu RSO, ktorad je dostupna na webovej stranke

https://webagate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.

chooselanguage . Spotrebitel pri predkladani podania v platforme

RSO vyplni elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré predlozi,
musia byt dostatocné na urcenie prislusného subjektu alternativneho
rieSenia sporov on-line. Spotrebitel mbdze prilozit dokumenty na

podporu svojej staznosti.


http://www.mhsr.sk
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8. Ochrana osobnych Gdajov

V suvislosti so zavedenim novej legislativy v oblasti ochrany osobnych
Udajov - Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych ddajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vdeobecné
nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR") a implementaciou opatreni
na zabezpecenie sdladu predajcu a poskytovatela sluzieb Alzbeta Macak
Dobesova - Bettys Academy, ICO: 54067812, Rie¢na 481/10, 01313 Rajecké
Teplice s GDPR ako aj so suvisiacimi prislusnymi pravnymi predpismi
upravujucimi ochranu osobnych Udajov (napr. zakon ¢.18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonoy,
vyhlasky Uradu na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky).
VSeobecnu informacnu povinnost ohladne ochrany osobnych Udajov najdu
zakaznici na stranke

https:/Mww.bettysacademy.com/ochrana-osobnych-udajov-BETTYSACADE

MY.docx.pdf

9. Zaverecné ustanovenia

9.1. Dozor nad poskytovanim sluzieb vykonava:
InSpektorat SOI pre Zilinsky kraj
Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1, Odbor vykonu

dozoru, za@soi.sk
tel. &. 041/763 21 30, 041/724 58 68

9.2. Navztahy neupravené tymito vseobecnymi obchodnymi
podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho
zakonnika, zakona ¢&. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o
zmene a doplneni zakona ¢.128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a

doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona &. 284/2002 Z.z. v


https://www.bettysacademy.com/wp-content/uploads/2023/05/ochrana-osobnych-udajov-BETTYSACADEMY.docx.pdf
https://www.bettysacademy.com/wp-content/uploads/2023/05/ochrana-osobnych-udajov-BETTYSACADEMY.docx.pdf
mailto:za@soi.sk

zneni neskorsich predpisov a Zakona &.102/2014 Z.z. o ochrane

spotrebitela pri predaji na dialku.

9.3. Odoslanim vyplnenej prihlasky ako zavaznej objednavky
ponukanej sluzby, spotrebitel vyjadruje, Ze sa oboznamil s
tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, v plnom

rozsahu porozumel ich obsahu a ze s nimi suhlasi.
9.4. Tieto obchodné podmienky su platné od 26.04.2023

V Rajeckych Tepliciach, dha 26.04.2023



